VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU KRABICKU-YEM

OBCHODNE PODMIENKY

stanovujtice obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajicim a objednavatelom / kupujicim
(dalej len "VOP") pre poskytovanie tovarov a sluzieb prostrednictvom internetového obchodu na strankach

www.krabicku-yem.sk

1. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO

Obchodné meno: Krabicku-yem s.r.o.
Sidlo : Palarikova 1505/9, 040 01 KoSice
ICO : 44 417 292

DIC : SK 202 268 9735

zapisany v obchodnom registri KoSice I., oddiel Sro, vl.¢.: 22557/V (dalej ako "predéavajici")

2. PREDMET UPRAVY
2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju zmluvné vztahy medzi predavajiicim a prijemcami jeho

tovarov a sluzieb (dalej len "kupujtci”), podla kipnych zmlav uzavretych na zaklade objednavok uskuto¢nenych

prostrednictvom internetovych stranok predavajiceho www.krabicku-yem.sk (dalej len "internetové stranky predavajiuceho").

3. UZAVRETIE zMLUvY
3.1. Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade zavaznej objednavky kupujiceho dorucenej predavajucemu (dalej len "objednavka").
Za dorucenie objednavky predavajucemu sa povazuje riadne vyplnenie a odoslanie objednavkového formulara zverejneného na
internetovych strankach predavajuceho alebo telefonicka objednavka s uvedenim vSetkych tidajov potrebnych na uzatvorenie
zmluvy. Riadnym vyplnenim objednavkového formulara je iplné a spravne vyplnenie vSetkych pozadovanych tidajov, okrem
tych, ktoré predavajuci oznacil ako nepovinné. Stcastou vyplnenia objednavkového formulara je aj vyslovenie stihlasu s
obsahom VOP.
3.2. Prijatie objednavky predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu prostrednictvom spravy zaslanej na kontakt uvedeny
kupujucim v objednavke. Pri prvej dodavke tovaru podla potvrdenej objednavky zadanej telefonicky je medzi predavajicim a
kupujucim uzatvorena kiipna zmluva v pisomnej forme, obsahujiuca skuto¢nosti uvedené v objednavke (dalej len "zmluva"). V
pripade, ak zmluva obsahuje Gipravu vzajomnych prav a povinnosti odliSnt oproti VOP, plati iprava obsiahnuta v zmluve. V
pripade, ak bola objednavka zadana elektronickou formou, povazuje sa za uzavretie zmluvy potvrdenie prijatia objednavky zo

strany predavajuceho, obsahujice faktiaru v elektronickej podobe.

4. SPECIFIKACIA ZMLUVNEHO PLNENIA
4.1.Predavajuci je povinny na zadklade uzavretej zmluvy dodavat kupujicemu v dohodnutom ¢asovom tiseku hotové jedla v ramci
diétneho programu vybraného kupujicim. Popis jednotlivych diétnych programov je uvedeny na internetovych strankach
predavajiaceho.
4.2. Hotové jedla st pripravované tak, aby boli zdravotne nezavadné a aby ich zlozenie zodpovedalo vSeobecne akceptovanym
poznatkom z oblasti racionalnej vyzivy a diétneho stravovania vhodného pri urcitych chorobach stvisiacich s poruchou
udského metabolizmu. Vyber diétneho programu z ponuky predavajiceho je vo vyluénej kompetencii kupujtceho, pricom
predavajici nezodpoveda za vhodnost tohoto vyberu pre konkrétneho kupujtceho a jeho individualny zdravotny stav.
Upozornenie: Dodavané hotové jedla mozu okrem zloZiek uvedenych v pisomnej informdacii pre kupujuceho obsahovat aj stopové

mnozstva potravin ako napriklad mlieko, vajcia, orechy, soja, zeler,... ktoré moézu u citlivych osob vyvolat alergicku reakciu.

5. MIESTO A CAS PLNENIA - DODACIE PODMIENKY
5.1. Predavajuci je povinny tovar dodat na miesto plnenia dohodnuté v zmluve, ktorym moéze byt podla vyberu kupujiceho bud
dodacia adresa urcena kupujucim, alebo prevadzka spolo¢nosti.
5.2. Tovar je povinny predavajici dodat na adresu urcent kupujicim v pracovnych dnoch v ¢ase od 9.00 do 11.00. Pri osobnom
odbere na prevadzke spoloc¢nosti sa tovar dodava v ¢ase od 8.45 do 15.00 . Dodava sa naraz cela sada hotovych jedal urcena na
dany den. Zaciatok dodavania tovaru je v den urceny kupujicim v zavaznej objednavke, a najskor odo dna potvrdenia

objednavky predavajiucim. Predavajtici je povinny dodavat tovar po celit dohodnutt dobu plnenia uréenti v zmluve.
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5.3. Kupujuci je povinny osobne alebo prostrednictvom nim pisomne poverenej osoby prevziat tovar vdohodnutom mieste a
case plnenia. V pripade, ak tak kupujici neurobi, povazuje sa marnym uplynutim doby plnenia tovar za riadne dodany;
vlastnictvo tovaru a nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza uplynutim uvedenej doby na kupujiaceho. Tovar, ktory nebol
prevzaty v mieste a ¢ase plnenia, ulozi predavajici pocas pracovného dna vo svojej prevadzke, kde ma kupujtci moznost si ho
prevziat v ase do 15:00 h. Po uplynuti tejto lehoty je predavajici opravneny tovar zlikvidovat.

5.4. Doprava stravy klientovi v ramci Kosic je ZDARMA. Neplati to pre opakované dorucenie.V pripade opakovaného dodania
stravy v jeden den sa bude klientovi ictovat poplatok 2,00 € za jedno dorucenie. Ostatné lokality a mesta st spoplatnené podla
platného cennika donasky uvedeného na internetovej stranke predavajiceho.

5.5. Predavajuci a kupujici sa na zdklade Ziadosti kupujiiceho m6zu dohodnut na doc¢asnom preruseni dodavok tovaru, pricom o
dobu prerusenia dodavok sa automaticky predlzi dohodnuta doba trvania zmluvy. Ziadost je kupujici povinny doruéit
predavajucemu prostrednictvom spravy elektronickej posty, pripadne inym zauzivanym komunikacnym sposobom (sms,
socidlne siete) najneskor 48 hodin pred planovanym zaciatkom prerusenia dodavky.

5.6. Ak predavajici nesplni zmluvu, lebo objednany tovar nemoéze dodat alebo sluzbu poskytnit, je povinny o tom bezodkladne
informovat kupujticeho a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa predavajici a kupujici nedohodnt na ndhradnom
plneni.

6. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit za tovar kiipnu cenu dohodnuti v zmluve podla cennika jednotlivych programov uverejneného
na internetovych strankach spolocnosti. Cena za dopravu je uvedena na den.

6.2. Kipna cena za dodavku tovaru pocas celej dohodnutej doby plnenia je splatna jednorazovo vopred, a to najneskor v den,
kedy ma byt podla zaviznej objednavky kupujiceho tovar po prvy raz dodany. Spdsob zaplatenia kiipnej ceny je dohodnuty v
zmluve, podla vyberu kupujiceho je kipnu cenu mozné zaplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na tcet
predavajuceho Specifikovany v potvrdeni objednavky.

6.3. Kilpna cena sa povazuje za zaplatent odovzdanim prislusnej sumy v hotovosti osobe opravnenej na prijimanie platieb v
mene predavajuceho, alebo jej pripisanim na bankovy Gicet predavajiceho. Predavajuci nie je povinny zacat dodavat tovar pred
uplnym zaplatenim kupnej ceny za celtt dohodnuti dodavku tovaru.

6.4. Ak je dlZnik v omeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti, vznika veritelovi, ktory si splnil svoje zakonné a
zmluvné povinnosti, pravo poZzadovat z nezaplatenej sumy Groky z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania, a to bez
potreby osobitného upozornenia.

6.5. Suma za celé obdobie odberu je stanovené na zdklade poc¢tu odobratych dni podla aktualneho cennika.

6.6. V pripade predcasného ukoncenia odberu stravy je suma za odobraté obdobie stanovena na zaklade realne odobratych dni a

ceny za den podla aktualneho cennika.

7. REKLAMACNY PORIADOK
7.1. Za vady podliehajuce reklamacii sa povazuje:
a) jedlo zdravotne nevyhovujtce
b) obal produktu predavajiceho je poskodeny v zmysle prasknutia, vyliatia, prederavenia obalu s jedlom
c)produkt predavajiceho nebol doruceny na urcené miesto v case dorucovacich hodin uvedenych na stranke
www.krabicku-yem.sk
d) zameneny alebo chybajuci produkt v zmysle objednavky kuppujiceho
7.2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mal tovar v ¢ase jeho odovzdania kupujucemu. Vady tovaru je potrebné reklamovat u
predavajuceho najneskor v den nasledujuci po dodani tovaru kupujicemu, inak prava zaniknu. Reklamaciu moZzno uskutocnit
prostrednictvom sms spravy alebo prostrednictvom elektronickej posty, osobne v prevadzkarni predavajiceho, alebo pisomne, s
pouzitim kontaktnych tidajov uvedenych na internetovej stranke predavajuceho. Pri reklamacii je kupujtci povinny Specifikovat
vytykanu vadu/vady dodaného tovaru a naroky, ktoré si z tohoto dé6vodu vo¢i predavajicemu uplatnuje, pricom predavajici je
povinny kupujiceho o jeho narokoch poudit.
7.3. Kupujuci ma v zavislosti od charakteru vad tovaru voci predavajiicemu nasledovné naroky:
a) V pripade vad, ktoré mozno odstranit, ma kupujici narok na ich bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Namiesto odstranenia
vady moze kupujici pozadovat vymenu tovaru za bezvadny, alebo ak sa vada tyka len jednotlivej sticasti dodaného tovaru,

vymenu tejto sucasti, ak tym predavajiicemu nevzniknii neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
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Predavajici m6Ze namiesto odstranenia vady vymenit dodany tovar za bezvadny, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.
b) V pripade vad, ktoré nemozno odstranit a ktoré nebrania riadnemu pouzitiu (konzumacii) tovaru ako bezvadného, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny takéhoto tovaru.

c) V pripade vad, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania riadnemu pouzitiu (konzumacii) tovaru ako bezvadného, ma kupujuci
pravo podla vlastného vyberu na odstipenie od zmluvy ohladne konkrétneho reklamovaného tovaru alebo na vymenu tovaru
za bezvadny.

Odstupenie od zmluvy ohladne konkrétneho reklamovaného tovaru nema vplyv na platnost zmluvy ohladne dodavky zvysnej
casti dohodnutého plnenia. Reklamovany tovar musi byt vrateny predavajucemu.

7.4. Predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu uplatnenie reklamacie pisomne alebo prostrednictvom spravy elektronickej
posty. Predavajuci vybavi reklamaciu bezodkladne, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujutci pravo na vymenu tovaru alebo na odstupenie od zmluvy
ohladne konkrétneho reklamovaného tovaru.

Za vybavenie reklamacie sa povazuje:

a) odovzdanie tovaru po odstraneni vady

b) vymena tovaru za bezvadny. Reklamovany tovar musi byt vrateny predavajucemu.

c) vratenie kiipnej ceny za reklamovany tovar. Reklamovany tovar musi byt vrateny predavajicemu.

d) vyplatenie primeranej zlavy z ceny reklamovaného tovaru

e) pisomna vyzva kupujiicemu na prevzatie nim narokovaného plnenia

f) odovodnené zamietnutie reklamacie.

7.5.Predavajuci je povinny vydat kupujicemu pisomny doklad o vybaveni reklaméacie do 30 dni od jej uplatnenia.

8. GCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
8.1.Vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara zverejneného na internetovych strankach predavajaceho kupujaci
udeluje predavajiicemu v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zakon o ochrane osobnych tidajov") stthlas so spracovanim jeho osobnych tidajov, ktoré uviedol vo formulari, na ticely
zavedenia predzmluvnych vztahov s predavajicim, na tcely riadneho plnenia zmliv uzavretych medzi predavajicim a
kupujucim a tiez na Gcely informovania kupujiceho o aktualnych sluzbach a produktoch predavajiceho, administracie
zakaznikov, spracovania dotaznikov k jednotlivym sluzbam a produktom, zavedenia a spravy vernostného a bonusového
programu pre zakaznikov a administracie internetovej stranky predavajticeho.
8.2.Predavajuci nepozaduje od kupujiiceho poskytnutie ziadnych idajov tykajacich sa jeho zdravotného stavu, ktoré nie st
nevyhnutné na zostavenie individualneho jedalnicka.
8.3.Predavajuci neposkytuje ziadnym tretim stranam osobné tidaje ziskané od kupujtceho.
8.4.Kupujuci prehlasuje, ze ildaje, ktoré uviedol predavajicemu v odoslanom objednavkovom formulari st tplné a spravne.
8.5.Stuhlas kupujtuceho so spracovanim osobnych tidajov sa udeluje na dobu do jeho odvolania.
8.6.Kupujuci ma pravo svoj sihlas so spracovanim osobnych tidajov kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim dorucenym na
adresu sidla predavajaceho.
8.7.Kupujuci berie na vedomie, Ze v rozsahu, vakom je spracovanie osobnych tidajov nevyhnutné pre zavedenie predzmluvnych
vztahov a na riadne plnenia zmliv uzavretych medzi predavajucim a kupujicim, je predavajiaci opravneny tieto udaje
spracovavat v zmysle §7 ods.4 Zakona o ochrane osobnych tidajov aj bez sihlasu kupujtceho.
8.8.Dalsie opravnenia kupujticeho ako dotknutej osoby v stivislosti s ochranou jeho osobnych tdajov upravuju prislusné
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych tidajov.
8.9. Vyhradzujeme si pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia serveru neznamym pachatelom (heckerom).

Iba v takom pripade neplatia vyssie uvedené pravidla manipulacie s datami.

TIETO vOP $U PLATNE GD 01.01.2022 A PLNE NAHRADZUJU PREDCHADZAJUCE vOP. PREVADZKOVATE! $I VYHRADZUJE PRAVO
ZMENIt VOP AJ BEZ PREDCHADZAJUCEHO UPOZORNENIA.



